Guide Elys PC
Se connecter a Elys PC

Date : Décembre 2020

Préparé par : GLCM
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|. Lapremiere connexion a Elys PC avec le Digipass

Connectez-vous sur www.hsbc.fr, rubrique Entreprises, « Se connecter », « Elys PC », puis saisissez votre
identifiant.

> set s e DOrS . > Sne 2 ~ i
‘X}HSBC ! “.K,“.“'h et services v /‘\lmly\’ﬂ\ & {f-erx;)ﬁ«,llves v | x\)urqum HSBC f‘.‘fmlrn,m/ nous

dre 4 vos besoins at ccompagner us rappelon

Veuillez saisir votre identifiant
Please enter your user 1D

OK

Saisissez sur le clavier virtuel a I'écran le code secret recu par courrier.

HSBC <>

Votre identifiant : S Sivotre identifiant n'est pas S cliquez ici

Besoin d'aide ?

Appelez HSBC Relations
Clients Entreprises au :

Identification

Cliquez sur les touches du pour composer votre regu par courrier
En cas d'erreur, cliquez sur le bouton Effacer’ pour recommencer

0810 83 84 85
Clavier virtuel
==

Aide en ligne >

(oN3Nsl4 N6
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réponse, confirmez et validez.

HSBC »

Besoin d'aide ?
Appelez HSBC Relations

Clients Entreprises au :
0810 83 84 85

Service 0,05 €/min
+ prix appel

Aide en ligne >

Elys PC

Vous devez maintenant créer votre question réponse mémorable. Saisissez votre question mémorable puis sa

Identification

HSBC <»

Besoin d'aide ?
Appelez HSBC Relations

Clients Entreprises au :
0810 83 84 85

Service 0,05 €/min
+ prix appel

Aide en ligne »

Madifier la question-réponse mémorable

Créez volre question-réponse mémorable afin d'assurer une sécurité optimale de volre accés Etys PC,
Wous dewez saisir la réponse a chague connexion.

> Guestien mémerable

Saisizsezvotre question memorabl= {1 0 caraciéres minimun)

Quastion Mérmaraile Cuel arirual ?

> Réponse mémorable
SAISISEEZ WO (400058 (1EEDE (5 CARACIBERS minimir

Répanse Mémorakle arraer

> Conflrmation réponse

Confimez votre réponze memorahblz

ariies

RENONSE MEmDrable

|

Vous allez définir un nouveau code secret d’activation du Digipass. Le code actuel est automatiquement
renseigné, il vous suffit de définir votre nouveau code secret, le confirmer, puis validez.

Idontification

Elys PC

Modifier le code secret

Personnalisez vos accés aux services par iéléphone de H39C Relations Entreprises.

Cliguez sur les touches du clavier viduel pour:
Compeser vote nouveau code secret 3 & chiffres
Confirmer votrz nouvzau code seciet

Clavier virtuel




Suivez la procédure pour définir le code PIN de votre Digipass.

Renseignez maintenant le numéro de série inscrit a I'arriére de votre Digipass, votre adresse e-mail puis utilisez
B votre Digipass pour générer un code a usage unique que vous devrez saisir dans la zone prévue en bas de page

et enfin validez.

HSBC <»

Besoin d'aide ?
Appelez HSBC Relations
Clients Entreprises au :
0810 83 84 85
Service 0,05 €/ min
Démo Digipass >

Aido on ligno »

Identification Enregistrement de votre digipass

Activer et enregistrer votre Digipass

Etape 1. Activez votre digipass

SIVOUS 2007 B2 ACTVG VOITe DIGIPASS AN CONTIGUIANT VOITR CONR SeCTat, PASSe? drectemant A I'étape 2.

1. Maintonoz @) appuys 2sccondes | 2. Définissoz o saisissoz un Saisisc0z 3 NOUVCAU VOIro
pour allumer votre Doipass 3o confidents! de 4 & § chifes cods confidentie
©f caquez sur “Hosjoar' vaffiche a réaan

Etape 2. Saisissez votre numéro de série et votre adresse e-mail
Le numéro de série se touve su dos de votre Digipass, en Das & gauche
Saisissezle dans le thamo ci-dessous.

MNuméro do cério” e -— =

Agrasse o-mal e

Etzpe 0. Générez un code 3 usage unique

Sivotre Digipass eot éicint maintenez ‘ appuyd 2 secondos, puis salsissexvotre coce
secret

1. votra D) pass allume, 2ppuyes sur .

2. €31813307 3ans |6 champ CL.URSSOUS 16 COde A USAYR LINGUe qui $'afiche sur 12 Digpass

Code ¥ usage unique*

* omaton odigatere

7 Cette page confirme le bon enregistrement du Digipass. Vous pouvez a présent vous connecter en toute sécurité

a Elys PC.

HSBC »

Besoin d'aide ?

Appelez HSBC Relations
Clients Entreprises au :

0810 83 84 85

Service 0,05 €/min
+ prix appel

Démo Digipass »

Aide en ligne »

[|Vs PC Identification Enregistrement de volre digipass ‘

Enregistrement de votre Digipass ‘

Votre Digipass a blen 6t eni egisti ¢
Effectiez dés maintenant votre premiére connexion i Elys PC avec voti e Digipass., ‘

Retour & hsbe fr

Menbons Légales | Tanfs | Contact

@ Copyright HSBC France
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Il. La connexion a Elys PC au quotidien avec le
Digipass

1 Connectez-vous sur www.hsbc.fr, rubrique Entreprises, « Se connecter », « Elys PC », puis saisissez votre
identifiant.

) Hsec Produis et services v /y\ndlyyit%‘&jerspe(,hvexv zmmu.uv.l)n’s},(. c ez-nous

Veuillez saisir votre identifiant
Flease enter your user ID

OK

Saisissez votre réponse mémorable.

Maintenez appuyé @ 2 secondes.
Saisissez votre code confidentiel sur le Digipass.

« BONJOUR » s’affiche a I'écran.

Appuyez sur 0:

- un code a usage unique s’affiche,
- saisissez ce code a usage unique dans la zone prévue au bas de I'écran puis validez.

HSBC >

Votre identifiant ; T Sivobrz identfiant n'zsi pas T iguez i
I EEEEEEEEE——
Besoin d'aide ?

Appelez HSBC Relations
Clients Entreprises au :

Identification

Etape 1. Réponse mémorable
0810 83 84 85 Saisissezvolre (6 onse mémorable & laide du clavier da volre ordinaleur

Service 0,05 €/min
+ prix appel Répanse memorale ‘ Guestion oublige 7

Uemo UIgipass

Etapel. Code de seéourité

Aide en ligne »

Comment générar un codea 3 Usage LNigUa :

Entrapraes
BOM.OUR

Sivolre Digipass sl et2int, maintenez “ ANDUYE I S2L0N0ES, NUIS Salsissezvolre code 1ESBC K
SB

confidentiel.

4. Votre Digipass allumé, appuyez sur “ .

2. Caigsissez dans Iz champ ci-dessus |e code & usage unique qui s'affiche sur le Digipass.



lll. Renouveler mon digipass

Connectez-vous sur www.hsbc.fr, rubrique Entreprises, « Se connecter », « Elys PC » :

Cliquez ici

(e 25 A0

Produits et services v

dre & vos bes

Analyses & Perspectives v

ques

Selectionnez «Renouveler mon Digipass».

; S -
Pourquoi HSBC :

0 Accéder i vos comptes Connexion

HSBC <»

Connexion - Elys PC

Log on - Business Internet Banking

Veuillez saisir votre identifiant

Please enter your user ID

© Renouveler mon Digipass

Autres acces : HSBCnet

OK

@ HSBC France

Afin de vous accompagner et répondre
a l'essentiel de vos questions :

Connectez-vous a l'espace dédié
business hsbe frielyspe

Contactez 'équipe d'assistance Elys PC (choix 1)

0810 83 84 85

Service 0,05 €/min
+ prix appel

Du lundi au vendredi de
Depuis létranger, co




- Une nouvelle page s’affiche. Suivez les instructions indiquées.

Particuliers | Entreprises > Entreprises France v e Ack 0s comptes Connexion
HSBC m Gestion des flux Financements Placements Ingénierie International
et moyens de paiement du quotidien et des investissements bancaires et financiers Socio-patrimoniale International

Assistance

Imprimer cette page

Renouvellement de votre Digipass

En cas de perte, vol, défaillance technique de votre Digipass :
Contactez léquipe diassistance Elys PC (choix 1)

Du ilundi au vendredi de 830 & 18n00.

Depuis I'éfranger, composez Je + 33 1 55 69 74 53

Vous souhaitez activer votre nouveau Digipass ?
Pour commencer, saisissez votre identifiant ci-dessous, puis suivez les étapes indiquées sur les pages suivantes

Renouvellement Digipass

-

Besoin d'aide pour utiliser votre Digipass 7
Aide Digipass

La sécurité de votre espace client Elys PC
Téléchargez gratuitement Trusteer Rapport et protégez votre ordinateur contre la fraude et le vol d'identité.

En savoir plus >




