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Elys PC est un outil complet de consultation et de gestion en ligne des comptes de votre entreprise. 
Il vous permet de piloter en toute autonomie votre activité quotidienne. 
 
Vous trouverez ci-dessous un descriptif des fonctions essentielles que vous offre Elys PC. 

 
 

I. La consultation des relevés de comptes et des e-
Documents 

 
La consultation des relevés donne un aperçu synthétique des soldes des comptes courants (tableau de gestion des 
comptes), des soldes des comptes de placements Titres, DAT et des relevés détaillés des comptes courants. 
 
Sélectionnez « Relevés » dans le menu de gauche pour : 
 

 consulter en temps réel ou télécharger vos relevés de comptes en valeur ou en date comptable, 

 visualiser les opérations du jour et les mouvements futurs, 

 créer et consulter des listes de consolidation de comptes, 

 bénéficier d’un module de recherche multicritères sur un historique de 90 jours, 

 consulter vos e-Documents. 
 
Actions possibles via menu en haut à droite : 
 

 
 

I.1. Comment consulter vos relevés de comptes ? 

 
Sélectionnez « Relevés » dans le menu de gauche, puis sélectionnez le numéro du compte que vous souhaitez 
consulter, dans la liste de vos comptes sur la page « Tableau de gestion courante » : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Les opérations effectuées sur le compte, s’affichent. 
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Cliquez ensuite sur le libellé de l’opération dont vous voulez avoir le détail. Ce-dernier s’affiche dans une nouvelle 
fenêtre : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.2. Comment créer une consolidation de comptes ? 

 
Pour obtenir un solde consolidé de plusieurs comptes HSBC Continental Europe en France, sélectionnez « 
Relevés » dans le menu de gauche, puis choisissez « Créer une consolidation » dans le menu déroulant en 

haut à droite : 
 

    
 

 
Définissez un nom pour votre consolidation, sélectionnez une devise, puis cochez les comptes à inclure. Cliquez 
sur le bouton « Valider » : 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vous avez possibilité de modifier, supprimer ou consulter les consolidations de comptes déjà créées. Pour cela, 
sélectionnez le choix d’action dans le menu déroulant en haut à droite. 
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I.3. Comment consulter vos e-Documents ? 

 
Les e-Documents (relevés, factures, avis d'opération...) sont accessibles 24H/24, 7j/7, jusqu'à 25 mois. 
Les relevés de compte et avis d'opération au format éléctronique ont la même valeur juridique que le format papier. 
Seuls 120 documents peuvent être remontés à la fois, mais afin de limiter le temps d'attente, nous conseillons de 
réduire la sélection afin de ne télécharger qu'une 20aine de documents à la fois. 

 
 
Sélectionnez « Relevés » dans le menu de gauche, puis sélectionnez un compte sur la page « Tableau de 
gestion courante » : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cliquez sur le bouton « e-Documents », en haut à droite : 
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Une nouvelle page apparait : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quand l’utilisateur sélectionne un compte, il arrive sur la page de recherche avec par défaut : 

 
- Le choix « Mois » coché, avec comme valeur « La totalité » présélectionnée, 
- Le choix « Période » non coché, et les 2 valeurs de date à blanc. 

 
 
Remarque : s’il n’y a pas de document disponible sur le compte sélectionné, un message s’affiche “Aucun document 
disponible pour ce compte.“ / « No documents available for your account. », et le bouton « Rechercher » n’est plus affiché. 
 
 
 

I.4. Comment rechercher un e-Document ? 

 
Sélectionnez une période et/ou un type de document disponible sur le compte : 
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Cliquez sur le bouton « Rechercher ». Les documents répondant aux critères de recherche remontent. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cochez celui ou ceux que vous voulez ouvrir/télécharger, et cliquez sur le bouton « Télécharger tous les 
documents ». 

 
Vous avez la possibilité de tous les sélectionner en cochant la case « Tous sélectionner ». 

 
 

Remarques : 
- Au niveau des critères de recherche, 1 seul choix peut être sélectionné à la fois. 
- Si le choix « Période » est sélectionné, les champs date sont renseignés automatiquement (Sur le 1er jour du 

mois précédent pour le 1er calendrier, et sur le jour actuel pour le 2nd calendrier), tout en restant bien entendu 
modifiables. 

- Seuls les types de documents disponibles pour le compte sélectionné, remontent dans la liste déroulante « Type 
de document ». 

- Si aucune date et aucun type de document ne sont sélectionnés, tous les documents disponibles depuis les 25 
derniers mois sur le compte sélectionné seront affichés. 

- Les documents seront nommés comme suit : Type de document_N° de compte_Date de création du document_ 
N° unique.pdf : 

- Les documents sont téléchargeables au format PDF. Pour les lire, vous devez disposer du logiciel “Acrobat 
Reader” mis à disposition gratuitement en cliquant sur le lien associé dans la page. 
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II. Les virements Européens 
 

Le service « Virements Européens » permet d’effectuer des virements en Euro, dans la zone SEPA*, commerciaux ou 
de trésorerie. 
Pour effectuer des virements européens en devises européennes autre que l’Euro, consultez le chapitre suivant 
« Virements internationaux ». 
 

* Espace SEPA : EEE (Espace Economique Européen = Etats membres de l’Union Européenne ainsi que l’Islande, le 
Liechtenstein et la Norvège), ainsi que la République de Saint-Marin, la Suisse, Monaco, la République d’Andorre et la 
cité du Vatican 
 

Sélectionnez « Virements Européens» dans le menu de gauche pour : 
 

 saisir des virements SEPA ou des virements de trésorerie dans la zone SEPA, en euros, en faveur de bénéficiaires 
préalablement définis dans votre contrat ou saisis en ligne via le service de « Gestion des bénéficiaires de 
virements », 

 effectuer une recherche multicritères (par date, montant,…), 

 saisir des virements jusqu’à 90 jours en avance, 

 saisir des virements sur listes navettes (ex : salaires), 

 créer, modifier, supprimer, rechercher et télécharger des listes navettes SEPA. 
 

Attention : Si le système vous le demande, veuillez indiquer si vous effectuez ce paiement pour votre propre compte ou 
pour le compte d’un tiers. 
 
Actions possibles via menu en haut à droite : 
 

 
 

II.1. Comment saisir un virement Européen? 

Sélectionnez «Virements européens» dans le menu de gauche, puis choisissez le type de virement à réaliser 
(SEPA, trésorerie), et cliquez sur le bouton « Valider » : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Remarque : Les comptes bénéficiaires de virement de trésorerie doivent préalablement être enregistrés auprès de votre 
chargé d’affaires, il n’est pas possible d’ajouter des bénéficiaires de virements de trésorerie en ligne. 
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Saisissez la ‘référence de l’opération’ qui sera affichée dans votre relevé et transmise au bénéficiaire, et le ‘motif 
du paiement’ qui apparaîtra sur le compte du bénéficiaire si vous le renseignez. 

 
 

Choisissez le compte à débiter et le compte à créditer (parmi ceux préalablement enregistrés), saisissez le 
montant, et enfin cliquez sur le bouton « Valider ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Renseignez la date à laquelle vous voulez que le virement soit effectué, puis cliquez sur le bouton « Valider ». 
 
 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec le récapitulatif du virement, vérifiez et cliquez sur le bouton « Confirmer ». 
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II.2. Comment créer et gérer vos listes navettes ? 

La fonction liste navette vous permet d’effectuer plusieurs virements en même temps et de façon régulière (ex : salaires). 
 
 

Sélectionnez «Virements Européens» dans le menu de gauche, puis sélectionnez « Tableau des listes 
navettes » dans le menu déroulant en haut à droite, 

 

 

                                                                                                                                           
et cliquez sur le bouton « Créer une liste navette SEPA » : 

 

 
 
 

Remplissez le champ « Nom de la liste », puis cochez les bénéficiaires (parmi ceux préalablement enregistrés) 
et cliquez sur le bouton «  Valider » : 
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La liste navette SEPA est enregistrée et vous arrivez automatiquement sur la page « Tableau des listes 
navettes » où vous retrouvez la liste navette que vous venez de créer : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

II.3. Comment effectuer un virement sur liste navette ? 

 
Sélectionnez « Virements Européens » dans le menu de gauche, puis cliquez sur « Effectuer une remise » 
dans le menu déroulant en haut à droite : 

 

 
 

 
Saisissez un nom de liste ou cliquez sur une liste navette en sélectionnant préalablement un titulaire, si plusieurs 
sociétés titulaires sont rattachées au même contrat : 
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Saisissez une ‘Référence de remise’, une ‘Référence de transaction’ et un ‘Motif de transaction’ si besoin, ainsi 
qu’une ‘Date d’exécution souhaitée’, puis cliquez sur le bouton « Valider » : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Indiquez les montants en Euro pour chacun des bénéficiaires, puis cliquez sur le bouton « Valider » : 
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Une page récapitulative s’affiche. Vérifiez les informations puis cliquez sur le bouton « Confirmer » : 
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III. Les virements internationaux 

 
Le service « Virements internationaux » permet d’effectuer des virements unitaires en Euro ou en devises, commerciaux 
ou de trésorerie, dans l’EEE ou en dehors de l’EEE. 
EEE (Espace Economique Européen = Etats membres de l’Union Européenne ainsi que l’Islande, le Liechtenstein et la Norvège) 

 
Sélectionnez « Virements internationaux » dans le menu de gauche pour : 
 

 saisir des virements commerciaux ordinaires et de trésorerie, 

 consulter les statuts de vos virements, 

 effectuer une recherche multicritères (par date, par montant…), 

 saisir des virements jusqu’à 90 jours en avance, avec possibilité de les modifier ou de les supprimer avant 
leur date d’exécution. 
 
 

Actions possibles via le menu en haut à droite : 

 
 

III.1. Comment saisir un virement international ? 

 
Sélectionnez « Virements internationaux » dans le menu de gauche, puis choisissez le type de virement à 
réaliser (ordinaire ou de trésorerie) dans la liste déroulante. Cliquez ensuite sur le bouton « Valider » : 

 

 
 

 
Tapez la ‘Référence interne’ qui sera affichée dans votre relevé, et le ‘Motif du virement’ qui sera transmis au 
bénéficiaire. 

 
 
Sélectionnez le type de ‘Commission’ (SHA, OUR, BEN) puis, si le virement est ‘urgent’ ou non afin qu’il soit traité 
dans les meilleurs délais selon les heures limites de traitement communiquées par la banque. 



  14 
 

 (amend as appropriate)     

 
 
 

 
Choisissez le compte à débiter, le compte à créditer, le montant, la devise, et enfin cliquez sur le bouton 
« Valider » : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec le récapitulatif des données déjà saisies. Renseignez la ‘date d’exécution’ à 
laquelle vous voulez que le virement soit effectué, puis cliquez sur le bouton « Valider ». 
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Une dernière fenêtre s’ouvre avec le récapitulatif du virement, vérifiez et cliquez sur le bouton « Confirmer » : 
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IV. La gestion des bénéficiaires de virements 
 

Sélectionnez « Gestion des bénéficiaires de virements » dans le menu de gauche, pour gérer en ligne et en temps réel 
les bénéficiaires de virements en faveur desquels vous voulez effectuez des virements commerciaux Européens/SEPA 
ou internationaux*. 
 
*La gestion des bénéficiaires de virements internationaux est uniquement disponible dans les Packages « International » et « Intégral ». 

 
Les bénéficiaires de virements de trésorerie peuvent uniquement être ajoutés en contactant votre chargé d’affaires. 

 
Actions possibles via menu en haut à droite : 

 
 

IV.1. Comment créer un bénéficiaire de virement ? 

 
Sélectionnez « Gestion des bénéficiaires de virements » dans le menu de gauche, pour gérer en ligne vos 
bénéficiaires de virements (hors virements de trésorerie gérés auprès de votre chargé d’affaires), puis cliquez 
sur le bouton « Créer un bénéficiaire de virement » : 
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Saisissez les caractéristiques du bénéficiaire* (format IBAN ou autres), puis validez avec votre Digipass en 
suivant les instructions à l’écran pour générer un code à usage unique : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Il existe 2 types de comptes : 
 
Comptes bénéficiaires de type IBAN (International Bank Account Number) : Notamment les bénéficiaires domiciliés dans un pays de 
l’Espace Economique Européen (exemples : Allemagne, Royaume-Uni, …). 
Comptes bénéficiaires de type AUTRE : Bénéficiaires domiciliés dans un pays en dehors de l’Espace Economique Européen non 
normés IBAN (exemples : Etats-Unis, Chine, …).  

 
 

Maintenez appuyé  2 secondes. Saisissez votre code confidentiel sur le Digipass. « BONJOUR » s’affiche à 
l’écran. 

 

Cliquez sur . Saisissez sur votre Digipass les 4 chiffres en rouge dans le champ ‘compte’ à l’écran. 

 

Appuyez sur  : 

 un code à usage unique s’affiche, 

 saisissez ce ‘code à usage unique’ dans la zone prévue au bas de l’écran, 
 

puis cliquez sur le bouton « Valider ». 
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IV.2. Comment modifier, supprimer ou attribuer un compte bénéficiaire de virement ? 

 
 

Sélectionnez « Gestion des bénéficiaires de virements » dans le menu de gauche. Pour modifier, supprimer 
ou attribuer à un utilisateur un compte bénéficiaire de virements, cliquez sur un des liens suivants « Modif. »/ 
« Suppr. » / « Attrib. », présents sur chaque ligne de la liste des bénéficiaires de virements : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous pouvez ensuite modifier les zones souhaitées : 
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Pour valider les modifications effectuées : 
 

Maintenez  appuyé 2 secondes. Saisissez votre code confidentiel « BONJOUR » s’affiche à l’écran. 
 

Cliquez sur . Saisissez sur votre Digipass les 4 chiffres en rouge dans le champ compte à l’écran. 
 

Appuyez sur : 

 un code à usage unique s’affiche, 

 saisissez ce code à usage unique dans la zone prévue au bas de l’écran, 
 
puis cliquer sur le bouton « Valider ». 

 
 

IV.3. Comment transmettre vos listes de comptes bénéficiaires de virements à la banque ? 

 

Vous avez la possibilité de nous transmettre vos listes de comptes bénéficiaires de virements à saisir, pour un traitement 
par la banque. 
 

 
Sélectionnez « Gestion des bénéficiaires de virements » dans le menu de gauche, puis cliquez sur le bouton 
« Créer un bénéficiaire de virements » puis sur le bouton « Cliquez ici » en haut à droite de la page, pour 

pouvoir télécharger le formulaire nécessaire : 

 

 
 

 
Remplissez le formulaire à l’écran (Annexe 6 – Bénéficiaires de virements) et transmettez-le signé à votre chargé 
d’affaires. Votre liste de bénéficiaires de virements sera traitée dans les meilleurs délais. 

 
Vos comptes bénéficiaires de virements de trésorerie peuvent uniquement être ajoutés via ce formulaire. 
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V. Les cartes Business 
 
 
Sélectionnez « Cartes Business » dans le menu de gauche pour : 

 afficher la liste des cartes business détenues par la société, 

 visualiser les dépenses du mois en cours par carte, 

 consulter le détail de chaque carte, 

 mettre en opposition votre carte, 

 télécharger au format Excel, l’historique des transactions effectuées par carte. 

 
Actions possibles via menu en haut à droite : 

 
  



  22 
 

 (amend as appropriate)     

V.1. Comment visualiser la liste de vos cartes Business ? 

Sélectionnez «Cartes Business» dans le menu de gauche : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cliquez sur le numéro d’une carte business pour en avoir le détail. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dans la liste des cartes business, cliquez sur la valeur des dépenses du mois pour une carte, afin de visualiser 
la liste des dépenses. 
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VI. Les cartes Affaires 
 
 
Sélectionnez « Cartes Affaires » dans le menu de gauche pour : 

 afficher la liste des cartes affaires détenues par la société, 

 visualiser les dépenses du mois en cours par carte, 

 consulter le détail de chaque carte, 

 mettre en opposition votre carte, 

 télécharger au format Excel, l’historique des transactions effectuées par carte. 

 
Actions possibles via menu en haut à droite : 

 
 

VI.1. Comment visualiser la liste de vos cartes Affaires ? 

 
Sélectionnez «Cartes Affaires» dans le menu de gauche : 
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Cliquez sur le numéro d’une carte affaires pour en avoir le détail : 
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VII. La commande de chéquier 
 
 
Sélectionnez « Commande de chéquier » dans le menu de gauche pour : 

 commander un chéquier en euros, 

 choisir le lieu de livraison des chéquiers commandés (agence, bureaux), 

 activer ou désactiver le renouvellement automatique. 

 
Actions possibles via menu en haut à droite : 

 
 
 

Sélectionnez « Commande de chéquier » dans le menu de gauche, puis choisissez le compte sur lequel vous 
voulez commander un chéquier : soit en effectuant une recherche par numéro de compte, soit en cliquant 
directement sur le numéro de compte, puis la devise. Cliquez sur le bouton « Valider » : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Choisissez le type de chéquier, la quantité et le lieu de livraison. Cliquez sur le bouton « Valider » : 
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Vous pouvez choisir d’activer ou de désactiver le renouvellement automatique de votre chéquier en sélectionnant 
la fonction «Renouveler automatiquement votre chéquier» dans le menu déroulant en haut à droite : 
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VIII. Information par e-mail 

Sélectionnez « Informations par e-mail » pour recevoir des : 
 

 alertes relevés : comptes en euros ou en devises, effets domiciliation, échéances VCOM, 

 alertes paiements : virements reçus (tous, >1000€, >10000€, >100000€), prélèvements, télé règlements, TIP 
reçus, paiements en provenance de l’étranger, 

 alertes impayés : chèques, LCR/BOR, prélèvements. 
 

Actions possibles via menu en haut à droite : 
 

 
 
Une légende en bas de page vous indique si une alerte a ou non déjà été souscrite : 

 
 

VIII.1. Comment recevoir des alertes ?  

 
Sélectionnez dans le menu de droite « Informations par e-mail », puis cliquez sur l’alerte que vous voulez 
activer : 
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Choisissez les comptes pour lesquels vous souhaitez être alerté, puis cliquez sur le bouton « Valider » : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Choisissez les destinataires de l’alerte, le format de fichier et cliquez sur le bouton « Valider » : 
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IX. Les services pratiques 
 
 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche pour : 
 

 
 
 

IX.1. Comment imprimer vos Relevé d’Identité Bancaire (RIB/IBAN) ? 

Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche, puis cliquez sur« Impression de Relevé 
d’identité bancaire (RIB/IBAN) ». 

 
Choisissez le compte pour lequel vous voulez imprimer un RIB/IBAN soit en recherchant le compte soit en 
cliquant sur le numéro de compte : 
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IX.2. Comment changer votre code secret ? 

 
Le code secret est nécessaire lors de l’enregistrement du Digipass. Il est personnel et propre à chaque utilisateur. 

 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche, puis cliquez sur« Changement du code secret » 
 

 
 
Entrez ensuite votre code actuel, votre nouveau code, et enfin confirmez. Cliquez sur le bouton « Valider ». 

 
 

IX.3. Comment changer votre question/réponse mémorable ? 

La réponse mémorable vous est demandée à chaque connexion. 

 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche, puis cliquez sur « Changement de la 
question/réponse mémorable ». Ecrivez votre nouvelle question mémorable, votre réponse mémorable, 
confirmez, puis cliquer sur le bouton « Valider » : 
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IX.4. Comment changer vos informations de contact (e-mail, numéro de téléphone) ? 

L’adresse e-mail enregistrée dans Elys PC vous permet de recevoir par e-mail votre question mémorable en cas d’oubli. 
 
 

 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche puis cliquez sur « Changement des 
informations de contact (e-mail, numéro de téléphone) ». 

 
 
Renseignez vos informations de contact et cliquez sur le bouton « Valider » : 
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IX.5. Comment demander l’émission d’une Caution Express ? 

 
Une autorisation préalable de votre chargé d'affaires est indispensable pour bénéficier de l'offre "Caution Express" 

 
 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche puis cliquez sur « Demander l’émission de 

Caution Express ». 

 

 
 
Assurez-vous de répondre aux éléments demandés, puis cliquez sur le bouton « Suivant » : 
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Complétez les informations demandées sur les écrans suivants juqu’à l’écran d’accusé de réception. 
 

 

IX.6. Consulter les conditions générales d’Elys PC 

 
Sélectionnez « Services pratiques » dans le menu de gauche puis cliquez sur « Conditions générales Elys 
PC ». Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec les CG : 

 

 
 

 

X. Les alertes sur la page d’accueil 
 
Elys PC vous alerte automatiquement sur un certain nombre d’évènements dès la page d’accueil : 

 cartes en opposition, 

 impayés, 

 virements européens et internationaux reçus et émis, 

 remises sur liste navette, 

 LCR en attente de réponse, 

 chéquiers disponibles, 

 RIB/IBAN modifiés ou supprimés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Accèdez à vos alertes également en cliquant en bas à droite sur le bouton « Alertes » : 
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XI. Guides utilisateur 
 
Un certain nombre de guides utilisateur sont mis à votre disposition. 
 

 
N’hésitez pas à les consulter en cliquant en bas à droite sur le bouton « Guide » : 
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 (amend as appropriate)     

XII. Outils & Solutions 

 
 
Elys PC vous permet certaines actions via le bouton « Outils & Solutions » dans le menu de droite : 

 upgrade de package Elys PC, 

 demande de création d’un habilité, 

 demande de gestion des accès aux comptes par un habilité, 

 gestion des mandats de procuration, 

 confirmation de remises de LCR à l’escompte par fax (bordereau)… 
 

 
 
 

XIII. Sécurité informatique : Trusteer 
 

XIII.1. Comment protéger mon ordinateur contre la fraude et le vol d’identité ? 

La combinaison de Trusteer Rapport avec votre digipass Elys PC assure une protection optimale de vos comptes en 
ligne.  
 
Trusteer Rapport est un logiciel qui complète la protection assurée par les logiciels de sécurité déjà installés sur votre 
ordinateur (antivirus, pare-feux …).  
 
Facile à installer, il sécurise spécifiquement la connexion à vos comptes et assure la confidentialité de vos données 
bancaires.  

 
En savoir plus et télécharger Trusteer Rapport gratuitement : www.hsbc.fr/trusteer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


