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Téléchargement et démarrage de |'application

Télécharger I'application HSBC Entreprise Chéque Les versions minimales
dans Play Store ou App Store supportées sont :
ot #  Download on the L4 5 pOUI‘ AndI‘OId
P> Google play il @§ App Store « 12 pour i0S

Clic sur l'icbne de
I'application

Page de téléchargement
lors du lancement
de l'application

L’application est disponible au téléchargement sur
les stores en France et en Europe*.

*Liste des pays : Allemagne, Autriche, Belgique, Espagne, Hongrie, Irlande, Italie, Luxembourg, Malte, Pologne, Portugal, Suisse, Royaume-Uni, Tchéquie

PUBLIC
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Création de compte utilisateur 1/3

Créer un compte

Sir votre ac se mail
smod tempor
a aliqua. Tortor

d nisi mail fournie

Adresse mail

BB nonoh h paun Saisir e-mail & mot
: de passe

(au moins 8 Mot de passe
caracteres, 1 chiffre et
1 caractére spécial)

simplifie Y s de cheque
pilotez 1 toute securite

Confirmation du mot de passe @

Nous vous informons que nous
traitons vos données personnelles
pour les finalités suivantes : la
gestion des dossiers clients et
I"acces sécurisé au service. Vous
disposez des droits d'acces,
d’opposition, de rectification,
d'effacement, de limitation et
de portabilité de vos données
personnelles.

Contact et informations

SE CONNECTER

v %
CREER UN COMPTE )

4P Hsse

Cliquer sur Creer un compte Puis Valider les CGU Puis Valider

PUBLIC
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Création de compte utilisateur 2/3

Validation du compte

exemple@mail.fr

Code de validation

RENVOYER LE CODE ?

VALIDER

N\
( ANNULER )
b ° v

L’e-mail contenant le code
de validation provient de
I'expéditeur
no_reply@tessi.fr.

Saisie du code envoyé —~
a I'adresse e-mail fournie
dans I’écran précédent.

Consulter les courriers
indésirables si besoin.

Validation du compte

Veuillez entrer |e code de validation
nvoyé a l'adresse suivante

exemple@mail.fr
Code de validation =
’7 XXXXXX o

RENVOYER LE CODE ?

VALIDER

\\

ANNULER

Annulation du processus —~
d’inscription / reprise
ultérieure possible a cette
étape.

PUBLIC

Demande de renvoi d’'un
code par e-mail dans le cas
d’un code expiré

(le code expire au bout de 3
minutes).
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Création de compte utilisateur 3/3

Complétion du profil

Veuillez entrer votre nom et prénom

pour terminer

Finalisation compte créé
Prénom de la creation de compte avec succes !
utilisateur.

plusieurs compte
écran suivant

votre premiére remise

Nous vous informons que nous
traitons vos données personnelles
pour la finalité suivante : votre acces
sécurisé au service. Vous disposez
des droits d’accés, d'opposition,
de rectification, d'effacement, de
limitation et de portabilité de vos
données personnelles.

VALIDER

N
ANNULER )
>4

Validation de l'inscription  __J

Premiére connexion
ou de la création de compte.

PUBLIC
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Connexion au compte utilisateur 1/2

Connexion

T

< FR

Bienvenue !

Se souvenir de mon mail

Mot de passe oublié ?

Nous vous informons que nous
traitons vos données personnelles
pour la finalité suivante : votre accés
sécurisé au service. Vous disposez

H des droits d’accés, d’opposition,
Co nnexion de rectification, d'effacement, de
limitation et de portabilité de vos
données personnelles.
Contact et informations

CONNEXION
\

( ANNULER

f

CREER UN COMPTE w
S

4P Hsec

Connexion

PUBLIC

Permet de conserver
I'adresse e-mail en mémoire

Parcours en cas d’oubli du
mot de passe
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Connexion au compte utilisateur 2/2

Mot de passe oublié Validation du compte Réinitialisation du mot
Un code de validation sera Vel A"‘ ‘ on de passe

envoyé dans votre boite mail (s

un compte y est associé) pour

pouvoir mettre a jour votre mot
de passe

V.
. Veuillez maintenant saisir votre
exemple@mail.fr 2

nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe
Code de validation {

. 8 caractéres minimum
RENVOYER LE CODE ?
Au moins une majuscule

v Aumoins un nombre

Au moins un caractere spécial

Authentification par biométrie

Utilisez vos identifiants biométriques
pour déchiffrer votre mot de passe et
vous identifier

Confirmation du nouveau mo ©

ENVOYER LE CODE ( ANNULER ) CONFIRMER

&% / \
{ ANNULER ) ANNULER )

En cas de mot de passe oublié, I'utilisateur doit saisir son adresse de connexion, afin de
L’authentification biométrique, recevoir un code de vérification dans sa boite e-mail. Lorsque le code est validé,

seulement disponible sous _ I'utilisateur peut réinitialiser son mot de passe.
une version Android, est

possible en remplacement
de la saisie du mot de passe.

PUBLIC
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Ajout d'un compte bancaire 1/2

Cette section présente les étapes a suivre pour ajouter un compte bancaire.

Si l'utilisateur doit accéder au détail des remises effectuées par un ou d’autres utilisateurs sur un compte bancaire, utiliser la fonctionnalité de
partage de compte (pages 25 a 27) afin d’ajouter un compte bancaire.

Il est possible d’ajouter un * Saisie du libellé du compte
compte bancaire en passant par ¢ Nouveau compte bancaire (par exemple, le nom de la société,
'onglet « compte bancaire » a ou si la société a plusieurs comptes,
tout moment. un libellé spécifigue en rapport avec
I'activité de ce compte comme le nom
d’un point de vente).

Historique

Libellé du compte

Aprés I'inscription, a la premiére * Saisie de 'IBAN

connexion, il est demandé sur
I’écran d’accueil d’ajouter un
compte bancaire. A défaut, il est
impossible de créer une remise
de chéque.

/5

Aucun compte bancaire

Veuillez ajouter un nouveau compte bancaire pour

créer une nouvelle remise

POUVO

v AJOUTER

@ NOUVEAU COMPTE
BANCAIRE

Validation de
I'ajout d’'un compte

Ajout d’un
compte bancaire

PUBLIC
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Ajout d'un compte bancaire 2/2

=  Historique

/5

Aucun compte bancaire

Veuillez ajouter un nou

POUVOIr créer L velle remise

@ NOUVEAU COMPTE
BANCAIRE

Ecran de l'onglet
« Comptes
bancaires »
lorsqu’aucun compte
n’a été renseigné.

ompte bancaire pour

=  Mes comptes bancaires

Mes comptes (1)

Cliquer sur le pavé du
mon compte compte bancaire permet
BAN  FR76 3005 6999 9912 3456 7891 015 d’afficher ses détails.

Dans le détail du compte
bancaire, il est possible de
modifier le libellé, de
supprimer le compte
bancaire ou de partager
un compte bancaire avec
un autre utilisateur.

@ NOUVEAU COMPTE
BANCAIRE

Ecran de l'onglet
« Comptes bancaires »
lorsqu’au moins
un compte est présent.
Il est possible d’ajouter autant
de comptes que souhaité.

PUBLIC

& Détails du Compte

Libellé du cor

mon compte

®

[a]
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Création d'une remise 1/4

= Historique

mon compte (12345678910)

1 chéque
2420€
mon compte

1 chéque
2420€
mon compte

Date d'envoi dépassée
07/07/2022 - 15h47

Remise annulée
07/07/2022 - 15h39

Y8 NOUVELLE REMISE

enregistrées au cours des 3
10is sont affichées

outes les remises

derniers

Cliquer sur « Nouvelle remise »
pour ajouter une remise.

S'’il y a plusieurs comptes, cliquer
sur la fleche pour sélectionner un
compte (menu déroulant).

Ecran s’affichant suite au clic sur

« Nouvelle remise ». S’il y a plusieurs
comptes bancaires, sélectionner le
compte destinataire de la remise.
Cliquer sur le bouton

«+ » pour ajouter une remise.

PUBLIC

Nouvelle remise

Compte bénéficiaire

mon compte (12345678910)

eque ajoute, veu

un avec le bouton + au

Pour étre valide, votre remise doit contenir entre 1
et 100 cheq t ne pas dépasser 9999999 €
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Création d'une remise 2/4

Au clic sur « + », I'utilisateur
(" accede au dépobt de cheques.

Nouvelle remise

Instructions

Compte bénéficiaire

mon compte (12345678910)

Cheéques scannés

Pas de chéque ajouté, veulllez en ajouter au moins
un avec le bouton + au dessus pour pouvoir créer la
remise

Montant total

v/ CREER LA REMISE 1 Deposez le cheque a plat sur une surface
« sombre, contrastant avec le cheque
FERMER

Il est possible de remettre Lors des premieres
plusieurs remises dans une méme connexions, le tutoriel de
journée. Une remise peut contenir prise de photo s’affiche.

jusqu’a 100 cheques.

PUBLIC

Le document est trop loin, veuillez vous rapprocher

Ecran de I'appareil photo qui s’affiche au clic sur « + »
(ou « démarrer » lors des premieres connexions).
A la premiere utilisation, 'utilisateur doit au préalable
accepter l'utilisation de I'appareil photo par I’application.
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Création d'une remise 3/4

Aprés la prise de photo,
il est systématiquement
demandé a l'utilisateur
de vérifier le montant Validation du montant
reconnu, et si besoin de I ,
le modifier. N4 cQ

La prise en photo du
cheque est automatique.

Si vert, le cadrage est OK.

Si jaune, orange ou rouge, le
cadrage est KO en raison de
conditions de luminosité et/ou
d’un contraste non optimal.
Dés que le cadre passe au
vert, I'application prend la
photo.
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VALIDER

Cliquer sur valider CHEQUE

pour confirmer le
montant reconnu.

Afin d'optimiser la lecture du cheque, le cheque doit étre placé bien a
plat, sur une surface unie et sombre, et doit
bénéficier d’'une bonne luminosité (il est possible d’activer le flash).

PUBLIC
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Création d'une remise 4/4

Nouvelle remise & Détails des chéques 0= < Envoi de la remise
La remise est ensuite

accessible dans
I'historique (accueil).

En cliquant sur le détail
du cheque, 'utilisateur
peut voir la photo du

meswe tessl  Docmenio 12 Chéque ou déCIder Envoi de la remise terminé !
i de le supprimer de sa

[ remise en cours, en

e cliquant sur I'icéne de

B s scon casrcacreaiis la poubelle.

En cliquant sur
« Comment poster
mes chéques »,

I'utilisateur accéde
. f . CHEQUES ?
au tutoriel d’envoi

des documents.

Apres la validation du montant, I'utilisateur accéde au détail de sa remise

en cours de dépot. A cette étape, il peut annuler sa remise ou la valider

(en cliquant sur créer la remise), ajouter un chéque en cliquant sur « + »,
et accéder au détail du cheque en cliquant sur la fleche associée.

A noter : Une fois la remise validée dans I'application, il est possible de
I'annuler en sélectionnant « Supprimer » sur le détail de la remise dans
I'historique des remises, accessible via la page d’accueil.

PUBLIC
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Préparation et envoi

Veérifications

Avant de poster vos chéques, veuillez
vous assurer qu'ils respectent les points
suivant

Chéques datés et signés

Bénéficiaire renseigné
Chéque endossé (signé
au dos)

Numéro de compte
renseigné au dos du
cheque

SUIVANT

N\
ACCUEIL )
/

L’utilisateur accéde en fin de remise au tutoriel de
préparation des chéques ainsi qu’a I'adresse
d’envoi des chéques.

Il est possible de regrouper les cheques de
différentes remises pour un ou plusieurs comptes
bénéficiaires dans une méme enveloppe.

Les chéques doivent étre rangés dans le méme
sens, dans une seule enveloppe, sans trombone,
scotch, trace de colle, post-it ni élastique.

Seuls les chéques endossés (signés au dos) sont
nécessaires dans I’enveloppe. Aucun bordereau
de remise de cheque, autre document ou
information supplémentaire ne doivent étre placés
dans I'enveloppe.

PUBLIC

Envoi

Veuillez envoyer vos chéques a cette
adresse :

HSBC Continental Europe
TSA 50 009
93 497 MONTREUIL CEDEX
Avec affranchissement
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Consultation de I'historique
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Consultation de |'historique 1/2

= Historique

mon compte (12345678910)

1 cheque
38,90 €
mon compte

1 cheque
3140€
mon compte

1 cheque
2420€
mon compte

1 cheque
26420€
mon compte

&
"} NOUVELLE REMISE

Remise non regue
22/09/2022 - 17h15

15 jours restants

Remise regue

22/09!202‘2 - 16h19

Date d'envoi dépassée
07/07/2022 - 15h47

Remise annulée

07/07/2022 - 15h39

L’onglet « accuell » historise toutes les remises faites sur les trois derniers mois. Il est possible d’afficher
les remises filtrées par compte bancaire, si plusieurs comptes sont renseignés.

L’historique affiche le nombre de chéques de la remise, son montant, sa date de création, le compte
rattaché a la remise, le statut de la remise (changeant automatiquement en fonction de son état) et
le nombre de jours restants pour poster la remise, avant que celle-ci soit annulée (A partir du
moment ou vous avez validé votre remise dans I'application HSBC Entreprise Cheque, vous disposez de
15 jours calendaires pour la réception de la remise de cheques physiques au centre de dép6t a I'adresse
indiquée dans l'application).

Il est possible d’accéder au détail d’'une remise en cliquant dessus.

Statut de la remise :

Remise recue : la remise des cheques physiques a été recue au centre de traitement et rapprochée dans son
intégralité avec la remise électronique des chéques effectuée via I'application.

Remise partielle recue : une partie seulement des cheques physiques constituant la remise a été recue au
centre de traitement et rapprochée avec la remise électronique des chéques via I'application. Au moins un
chéque physique n’a pas éteé regu et rapproché.

Remise non regue : suite a la remise électronique des chéques via I'application, la remise des cheques
physiques reste en attente de réception au centre de traitement. Le délai pour recevoir et rapprocher les
chéques physiques avec la remise électronique n’est pas encore expiré.

Date d’envoi dépassée : la remise de chéques physiques ne peut plus étre rapprochée avec la remise
électronique des chéques dans I'application car le délai de 15 jours pour les recevoir au centre de traitement
est expiré. Si les cheques physiques n’ont pas encore été envoyeés, effectuer une nouvelle remise électronique
via I'application. Vous pourrez ensuite envoyer les chéques au centre de traitement.

Remise annulée : la remise électronique des chéques a été préparée sur I'application, mais a été annulée par
I'utilisateur et n’est donc pas exploitable par la banque.

PUBLIC
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Consultation de |'historique 2/2

Détails de la remise Détails de la remise
Dans les « détails de la remise », I'utilisateur peut :

’ﬁ_l\ Vous avez 15 jours pour poster vos chéques fQ‘ Vous avez 15 jours pour poster vos chéques . . L,
® voir les cheques scannés,
Propriétaire  seome @) Propriétaire  serome * annuler sa remise en cliquant sur I'icone de la poubelle,
' e activer/désactiver les notifications de relance pour
PEY mon compte PET P] mon compte . . 3 A
Compte bénéficaire  (12345678910) Compte bénéficialre (12345678910) poster la remise en cliquant sur I'icone de la cloche,
] lorsque les remises sont au statut « non recue ».
Montant total 38,90 € Montant total 3890€ n y ) . .
e connaitre I'adresse d’envoi en cliquant, sur « Comment

poster mes cheques », lorsque les remises sont au
statut « non recue ». L’adresse d’envoi est disponible a
e P tout moment dans I'onglet « Centre de dépot ».

[ VOIR LES DOCUMENTS (1) [ VOIR LES DOCUMENTS (1)

Remise non regue Remise non regue
22/09/2022 - 17h15 22/09/2022 - 17h15

PUBLIC
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Centre de dépot

=  Centres de dépot
 epe .
Vérifications
Veuillez envoyer vos chéques a ladresse
suivante : Avant de poster vos chéques, veuillez
vous assurer qu'ils respectent les points
suivant :

Compte(s) mon compte (12345678910)

C TSA 50 009 Cheques datés et signés
93 497 MONTREUIL CEDEX

Avec affranchissement

HSBC Continental Europe
mon compt <

Jérdme Bénéficiaire renseigné

Chéque endossé (signé

Accueil
au dos)

(@ Ccomptes bancaires On accede au « Centre de dépot », dans le Numéro de compte
detail des remises « enregistrées » (non :Tw:i‘(iw e
postées, non recues), ou directement via le

menu.

Centre de dépdt

Mon profil

Déconnexion

COMMENT POSTER MES
CHEQUES ? FERMER

Aide

Mentions légales

Paramétres

L’adresse d’envoi des chéques est a tout moment accessible
via cet onglet. Le centre de dépbt donne également des
précisions sur les vérifications a effectuer avant de poster ses
remises en cliquant sur

« Comment poster mes chéques ? ».

PUBLIC
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Partage d’un compte bancaire 1/3 :
Inviter un utilisateur

€ Détails du Compte

ellé du compte

mon compte

Dans le détail du compte bancaire, il est possible de

partager son compte en cliqguant sur le bouton « + ».

Le partage de compte bancaire permet de donner a un

autre utilisateur :

* lavisibilité sur les remises de chéques qui sont
effectuées sur le compte bancaire par I'émetteur de
I'invitation et

* lafaculté d'effectuer des remises de chéques sur ce
compte bancaire.

& Détails du Compte [E)

Libellé du compte

mon compte

Saisir I'adresse e-mail de la personne ainviter et cliquer sur I’icéne de I’avion en papier pour envoyer.

2 possibilités :

* Le destinataire du partage dispose déja d’'un compte utilisateur :

HSBC Entreprise Chéque pour accepter le partage de compte, ainsi qu'un e-mail.
° Il n'y a pas de compte utilisateur associé a I'adresse e-mail renseignée : un e-mail est envoyé a la personne demandes en attente.

invitée afin qu'elle télécharge I'application et crée un compte utilisateur. Une fois le compte utilisateur créé, la
personne invitée retrouve la demande de partage directement dans l'application HSBC Entreprise Cheque.
Les e-mails sont envoyés par no_reply@tessi.fr, en cas de non réception vérifier le courrier indésirable.

PUBLIC

il recoit une notification dans I'application

Une fois l'invitation envoyée,
celle-ci apparait dans le détail
du compte. On y retrouve les
demandes acceptées et les
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Partager un compte bancaire 2/3 :
Gestion des demandes de partage

=  Mes comptes bancaires =  Mes comptes bancaires

Mes comptes (1)

| ' ) En attente d'acceptation (1)

Jérbme @ 'renée veut partager mon compte
i § son compte bancaire Compte v ®

courant avec vous IBAN FR76 3005 6999 9912 3456 7891 015

Accueil
Mes comptes (1) 1

Comptes partagés (1)

Comptes bancaires
mon compte Compte courant

Centre de dépét IBAN FR76 3005 IBAN  FR76 3005

Mon profil

Déconnexion

Aide

Mentions légales

Paramétres

NOUVEAU COMPTE
BANCAIRE

Si une demande de partage a été envoyée, une pastille
apparait au niveau de l'onglet « Comptes bancaires », avec la
mention a accepter ou refuser dans 'onglet

« Comptes bancaires ».

PUBLIC

Les comptes bancaires sont

présentés selon deux catégories :

* « Mes comptes » pour les comptes
qui ne sont pas partagés

* « Comptes partagés » pour les
comptes dont on a accepté une
invitation ou pour lesquels nous
avons envoyé une invitation.

Dans la section « Comptes

partagés », il est possible a tout
moment de supprimer le partage de
compte en sélectionnant le compte
puis I'utilisateur concernés.
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Partager un compte bancaire 3/3 : Déposer des remises partagees

Il est possible de visualiser les chéques déposés par un autre utilisateur sur un méme compte bancaire si le partage de gestion de compte a été fait au
préalable dans 'application.

Pour plus de compréhension, deux cas de figure sont possibles lors de gestion de compte bancaire par plusieurs utilisateurs :

1. L'utilisateur A et I'utilisateur B ont indépendamment ajouté dans leur propre espace un méme compte bancaire. lls n’auront pas la visibilité sur les
remises effectuées par l'autre utilisateur.

2.  Lutilisateur A ajoute dans son espace un compte bancaire, il fait une demande de partage de gestion de ce compte en renseignant I'e-mail de
l'utilisateur B (cf. section « Partage du compte bancaire »). Si 'utilisateur B accepte ce partage, les deux utilisateurs pourront voir les remises de l'un et de
'autre sur le méme compte bancaire.

Nouvelle remise = Historique Détails de la remise Détails de la remise

Tous les comptes
3 i o\
,Q\ Vous avez 15 jours pour poster vos chéques Q Vous avez 15 jours pour poster vos chéques

Sélectionnez un compte 1chéque Remise non regue

36,908 22022 1/niD Propriétaire Jérbme 0 Propriétaire renée 9
mon compte (12345678910) Compte courant 15 jours restants —

Compte courant
(00001400002)

Compte courant

el e m) snéficiair
(00001400002) Compte benéficiaire

Compte courant (00001400002) 1chéque Remise non recue Compte bénéficiaire
38,90€ 22/09/2022 - 17h15

mon compte

15 jours restants
Montant total 38,90 € Montant total 60,00 €

1chéque Remise reque
31,40€ 22/09/2022 - 16h19
mon compte

VOIR LES DOCUMENTS (1) VOIR LES DOCUMENTS (1) w

1chéque Remise non recue Historique Historique
60,00 € 22/09/2022 - 12h52
Compte courant 15 jours restants Remise non reque 5 Remise non regue
[ ]

2/09/2022 - 17h45 22/09/2022 - 12h52

1chéque Date d'envoi dépassée
24,20€ 07/07/2022 - 15h47
mon compte

ompte pour pouvoir

Les comptes et les remises qui bénéficient de l'option de partage La personne qui a réalisé la remise partagée est visible dans la
. e A N TIPS =11 ~ , . . 5o . , .z .
sont identifiables grace a l'icone de partage = dans les menus « fenétre « Détails de la remise », sous l'intitulé « Propriétaire ».

Nouvelle remise » et « Historique ». PUBLIC
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Gestion du profil utilisateur

=  Votre profil ® ] - . . x 1
Mise a jour du mail Mise a jour de mon mot

O S te e

nouvelie adr

(] Nouvelle adresse mail

[Pn—rmm Mot de passe actuel

Voulez-vous vraiment

Nouveau mot de passe .
supprimer ce compte ?

Jerdme Supprimer votre compte va
supprimer tout l'historique de vos

Confirmation du nouveau mo © remises et supprimer tout partage
de compte associé, Cette action est

Identifiants irréversible

— Adresse ma

SUPPRIMER MON COMPTE

ANNULER
Mot de passe

B e

ENVOYER LE CODE
METTRE A JOUR

ANNULER )

\ ANNULER )

SUPPRIMER MON COMPTE

Via le menu, sous I'onglet « mon profil », il Le parcours de Pour changer le mot de La suppression du compte
est possible de modifier son avatar, son modification de I'adresse passe, celui-ci ne doit entraine la suppression de
nom, son prénom, son e-mail et son mot e-mail entraine la validation pas étre identique au toutes les données liées au
de passe. Il est également possible de de I'adresse choisie via un précédent. compte.
supprimer son compte. code de vérification.

PUBLIC
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Onglet Aide

L’onglet Aide permet de répondre aux interrogations

Aid ; . gy
o€ que pourraient avoir les utilisateurs.

Comment scanner un chégque 7

Tutoriel Y figurent des liens vers une mention sur les
données personnelles et le tutoriel de prise de photo.

Données personnelles

41.14-B202207120%0858 integration

PUBLIC
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