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L'application mobile HSBCnet évolue !

Contactez plus facilement vos interlocuteurs HSBC

Juin 2026
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A partir du 12 juin 2026, en plus de I'accés & I'assistance HSBCnet, retrouvez dans
la rubrique « Aide et assistance » vos autres contacts HSBC. Et, joignez-les
directement en toute confiance, via I'acces sécurisé de I'application.

Vos nouveaux choix disponibles sont les suivants :
e Assistance EBICS
e (arte Business
e Recherche sur opération bancaire telle que virement & cheque

e (Centre d'affaires Business Banking
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Comment y accéder ?

1. Connectez-vous sur votre application HSBCnet Mobile
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Bienvenue sur HSBCnet

Bienvenue sur HSBCnet

votre identifiant
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Saisissez votre mot de passe

teur n'a pas été reconnu. Ve
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Continuer

Protégez
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Générer un code
de sécurité

Continuer

2 : ne partagez jamais
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Suivi d'opérations
commerciales

2. Cliquez sur l'icone « Plus » et sélectionner « Aide et assistance »

Mes alertes

Comptes

Authentification

Transfert de Fichiers

Paiements entrants

Paiements

Trade
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Alertes

Mandats de prélévement automatique >

> NLS setting

Clean up Cache

Alertes




3. Cliquez sur « Nous appeler » et choisissez I'équipe a contacter
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Service d'assistance technigue du pays
suivant : France

E?i Nous envoyer un message

Langues prises en charge

ais, Anglai

17:26
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Aide et assistance

R Nous appeler

Angla

Interna

Langues prises en charge

Options d'assistance mondiale

ays/

Fr;mce >
Téléphone

Local number 0810 414243

Langues prises en charge

Langues prises en

tional number

+48 123993 981

Anglais, Frangais

Sélectionnez un service

/ Assistance HSBCNet
Assistance EBICS
Carte business

Recherche sur operation bancaire telle que
virement & cheque

Centre d'affaires business banking
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< Aide et assistance

Service d'assistance technique du pays
suivant : France

Nous envoyer un message

Langues prises en charge
Frangais, Anglais

, Nous appeler

Langues prises en charge
Anglais, Frangais

Options d'assistance mondiale

Pays/territoire >
France

Téléphone

Local number 0810 414243
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L'appel est lancé

Appel lancé ...
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The HSBCnet mobile app is evolving!

Contact your HSBC service and support teams more easily
June 2026
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From 12 June 2026, in addition to your HSBCnet support access, you can find your
other HSBC service and support teams in the "Help and Support" section and reach
them directly from the app securely.

Your new choices are as follows:
e FEBICS Assistance

e Business Card

e Search on banking transactions such as bank transfers and cheques

e Business Banking Center
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How to access it ?

5. Log in to your HSBCnet Mobile app

Welcome to HSBCnet

Enter your username
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Continue

Protect your business - never share your
security codes

6. Click on the "More" icon and select "Help & Support”
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Accounts

Not Available NLS setting

GBP - STERLING FOUND Clean up Cache

Mot Avallable
MXN - MEXICAN PESO

tost cust limit
———
wixh 50,088 35

Mexico Digital Connect 1
——
Not Available
SAR - SALIDI ARABIA RIYA
Help and Support
Parametres
——

sAR 243,002,939,22 Information
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7. Click on "Call us" and choose the team to contact
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France technical helpdesk

A Message us

Languages supported
French, English

Qs Callus

Languages supported
English, French

Global helpdesk options

Country/Territory

France >
Telephone
Local number 0810 414243
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Help and support

France technical helpdesk

A Message us

Languages supported
French, English

Languages supported
English, French

Global helpdesk options

Gountry/Territory
e >
Telephone

Local number 0810 414243
International number +48 123993 981
Languages supported

Languages supported English, French

Onenina hours

Select service

HSBCnet support

EBICS support

Cards support

General information & payment queries

Business banking centre

8. The call is launched

Help and support

.40 4annnn ot

Call: +441293378898,279816

Cancel

+441293378898,279816
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